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Strukturvorschlag fur die Realisierung
eines universitatsweiten QM-Systems

= Grundverstandnis

= Struktur

= Arbeitsgruppe

= Qualitatsziele und —kriterien

VP Remdisch — Sitzung des Senats am 16. Mai 2007

QM-GRUNDVERSTANDNIS

Standards

Was versteht die Universitat Liineburg unter dem Begriff Qualitat?

= Ganzheitlicher Ansatz / systemische Betrachtung

= bezieht sich auf alle Leistungsbereiche der Universitat (Lehre, Forschung, Transfer und
Weiterbildung, Verwaltung)

= Entwicklungsstufen: Qualitatssicherung - Qualitdtsentwicklung > Qualitatskultur

= dem Begriff Qualitdt muss man sich innerhalb der Universitat in einem diskursiven
Verfahren nahern

An welchen Standards orientiert sich die Universitat Liineburg?

= Beziglich der Evaluation an den Standards der DeGEval: Nutzlichkeit — Durchfihrbarkeit
— Fairness — Genauigkeit

= Europaische Standards und Kriterien (EUA, ENQA, etc.)

= fachspezifische Standards

= Entwicklung von Leuphana-Qualitédtsstandards

In welchem Verhailtnis stehen die Begriffe Evaluation und Qualitat?

= in unserem Qualitatsverstandnis ist der Entwicklungsgedanke / Feedbackorientierung
zentral (20% Kontrolle, 80% Information und Feedback )

= Evaluation als Instrument, um gemessen an Zielsystemen im Prozess Bewertungen
vorzunehmen

= Evaluation als Methode zur Qualitdtsentwicklung ®
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QM-GRUNDVERSTANDNIS

Implementierung - Wie lauft die Implementierung des QM-Systems?

0 Ebene der Prozesse: Qualitdtssicherung/ -bilanzierung

1. Identifizierung der zentralen Prozesse in allen Leistungsbereichen
2. Entwicklung von Qualitatskriterien und Verfahren/Instrumenten fiir die Evaluation

° Ebene der Leitung: Qualitdtsentwicklung
3. Kopplung der Evaluationsergebnisse mit den strategischen Zielen der Universitat
4. Steuerung Uber Anreizsysteme

e Ebene der Organisation: Qualitatskultur

5. Integration der einzelnen Prozesse in ein Gesamtbild
6. Institutionalisierung und ein in der Organisation gemeinsames Qualitatsverstandnis

®
LEUBHANA
Qualitats- . R T
. Entwicklung universitatsweiter Qualitatsziele
kreislauf
Ableitung von Ableitung
Leuphana-Qualitéts- # bereichsspezifischer
standards Qualitatskriterien
Uberpriifung der Evaluation (z.B.
Zielerreichung Studentische
Lehrevaluation
Ableitung von MaB- Feedback
nahmen zur Personal- anhand der
u. Organisationsentw. Qualitatskriterien
®
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QM-GRUNDVERSTANDNIS

Leistungsbereiche und Instrumente des Qualitdtsmanagements

Lehre und Studium m Weiterbildung und Wissenstransfer

Qualitat der Studiengénge = Qualitét der Forschung = Qualitét der Angebote
(Akkredmerung) (z.B. Forschungsdatenbank, (z.B. Befragung der Teil-

= Qualitit der Lehre externe Forschungsevaluationen) nehmenden, Messungen zum
(z.B. Studentische = Qualitat der Férderung des trgnsfsr—orientie(ten
Lehrevaluation) wiss. Nachwuchses Bildungscontrolling,

= Qualitit der Betreuung (z.B. Selbstevaluation der Programmevaluation)
(z.B. Zufriedenheitsbefragung) Juniorprofessor(inn)en) = Serviceorientierung

= Komplementirstudium LI (z.B. ‘Befragy‘rzg izl

Servicequalitat)

(z.B. externe Expertenratings)

Service und Verwaltung Universitatsgemeinschaft

= Bibliothek = Fiihrungsstilanalyse = Organisationsklima
(z.B. Befragung der Nutzer(innen) (z.B. 360°-Feedback) (z.B. Befragung der
= Geschéftsprozessoptimierung = Kommunikation und Transparenz Mitarbeiter(innen)
(z.B. Serviceorientierung der (z.B. Analyse des = Auf irkung und Rep ion
Verwaltung) Informationsmanagements) (z.B. Imageanalysen, Alumni-
. . befragungen)
LEUPHANA

QM-STRUKTUR

Universitatsweit, mit zentralen und dezentralen Elementen

= Zentral koordiniert
Erarbeitung Qualitatsverstandnis / Qualitatsziele, Dokumentation der Prozesse
(Prozesshandblicher), Interne Kommunikations- und Informationsprozesse (z.B.
Qualitats-Newsletter), Koordination der Akkreditierungen und externen
Evaluierungen, Einleiten von Entwicklungsmafnahmen (PE/OE), evtl.
Qualitatsbeirat

= Dezentralisiert
Entwicklung spezifischer Qualitatskriterien fir die einzelnen Einheiten, Betreuung
/ Moderation der Qualitatsprozesse in den Einheiten, Abstimmung mit den
Fakultaten
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QM-STRUKTUR QM-SYSTEM

LEUPHANA

" Présidium,
. evtl. erganzt durch
" Qualitatsbeirat

FAKULTATEN

ZENTRALE DIENSTE ’.\
amzp

QM-ARBEITSGRUPPE

Prasidium, QM-Koordinator(inn)en in den Fakultaten und Einheiten,

Servicestelle Akkreditierung, Servicestelle Evaluation, Servicestelle PE/OE,
Beratung Gender und Diversity

QM-Koordinator/in QM-Koordinator/in i Prasidium
Servicestelle Akkreditierung

Servicestelle PE/OE

Servicestelle Evaluation

Beratung Gender und Diversity
) W-Hoordinator FAKULTATEN
L

i ZENTRALE DIENSTE
amzp
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QM-ARBEITSGRUPPE

Aufgaben:
QM ARBEITSGRUPPE

QM-Koordinator(inn)en: Erarbeiten
@& Prasidiumsvertretung Qualitatskriterien fir die Einheiten, moderieren den
& QM Koordinator(inn)en aus Qualitatsprozess vor Ort, koordinieren

den Einheiten und Fakultaten

Evaluationsverfahren.

A : - Akkreditierung: Beratung / Unterstiitzung der
& Servicestelle Akkreditierung Akkreditierungsverfahren fir College, GS, PS

4 ! .
@ Servicestelle Evaluation Evaluation: Entwicklung von Evaluations-
& Beraterin fiir Gender und Diversity instrumenten (Inventarsammlung mit z.B.

) Lehrevaluationsbogen, Absolventenbogen),
]
& Servicestelle PE/OE Datenmanagement und Ergebnisaufbereitung
(interne Dienstleistung fur die Bereiche)

& Senat
& Studiendekane/Jour Fixe

& Studiengangsleitung/
AG Professional School

LEUPHANA

.
QUALITATSZIELE UND -KRITERIEN
UNIVERSITAT LEUPHANA LEUPHANA LEUPHANA LEUPHANA ZENTRALE LEUPHANA
GESAMT FAKULTATEN COLLEGE GRADUATE PROFESSIONAL DIENSTE FORSCHUNGS
SCHOOL SCHOOL ZENTREN
Kriterium 1 Kriterium 1 Kriterium 1 Kriterium 1 Kriterium 1 Kriterium 1
N 1 ot L I I i

Kriterium 2 ete. ~ Kriterium 2 ete. ~ Kriterium 2 ete.  Kriterium 2 ete.  Kriterium 2 ete.  Kriterium 2 etc.
N O isie N O isie N O isie N O isie N O isie N O iSi

etc.
N etc.

Qualitatsziele Qualitatskriterien, spezifisch abgeleitet fiir die einzelnen Einheiten
der Universitat N Operationalisierung und Umsetzung in Messinstrumente
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QUALITATSZIELE -

10 PUNKTE-VORSCHLAG AG-QM

UNIVERSITAT
GESAMT
Die Qualitatsziele miissen mit der Universitatsvision kongruent sein!

o Qualitat als leitendes und verbindendes Prinzip der Universitat (— Qualitatskultur)

INHALTE PROZESSE

e Humanistisch e Klare Profilbildung (— eindeutige Qualitatskriterien)

e Handlungsorientiert e Klare Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
. (—Schnittstellengestaltung)
o Nachhaltig

0 Beteiligung und Integration der Beschaftigten und Studierenden
(—Commitment)

e Feedbackorientierung /-kultur
(—Personal- und Organisationsentwicklung)

e Interne und externe Serviceorientierung als Arbeitsprinzip
(—Servicequalitat)

@ Effiziente Informations- und Kommunikationsstrukturen
(—Transparenz)

il Bn

LEUPHANA
QUALITATSZIELE UND —KRITERIEN
AM BEISPIEL DER PROFESSIONAL SCHOOL (Kriterienauswahl)
LEUPHANA
GESAMT PROFESSIONAL
SCHOOL
Kriterium 1
N Operationalisierung
Kriterium 2 etc.
N Operationalisierung
=
®
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QUALITATSZIELE UND —KRITERIEN

AM BEISPIEL DER PROFESSIONAL SCHOOL (Kriterienauswahl)

UNIVERSITAT LEUPHANA
GESAMT PROFESSIONAL
SCHOOL

© Qualitét als leitendes und = Existenz eines dokumentierten Qualitatskreislaufes (Zielformulierung = Messung
verbindendes Prinzip der Istzustand - Ableitung und Umsetzung von MaBnahmen - erneute Messung
Universitat gemdR den Zielen - eventuelle Neuformulierung der Ziele)
= Beobachtbare Dynamik (zu jedem Zeitpunkt muss mindestens ein Element des
Qualitatskreislaufes in Bearbeitung sein)

= Integration fachlicher und tiberfachlicher Studieninhalte
= Interdisziplindre Ausbildung

= Transferorientierte Vermittiungsmethoden in den Studiengéngen (Integration
Theorie/Praxis)

© Nachhaltig = Bestandige und belastbare Organisationsstrukturen
= Finanzierungssicherheit

®
LEUPHANA
AM BEISPIEL DER PROFESSIONAL SCHOOL
UNIVERSITAT LEUPHANA
GESAMT PROFESSIONAL
SCHOOL
© Kilare Profilbildung = Wettbewerbsfahige Positionierung im Bildungsmarkt im Hinblick auf Zielgruppen und
Portfolio
= Definiertes Qualifikationsprofil fiir Lehrende in der Weiterbildung
© Klare Zustandigkeiten = Beschreibung von Mitarbeiterkompetenzen und Verantwortlichkeiten (Job
und Verantwortlichkeiten descriptions)
= Eindeutige Festlegung der Ansprechpartner fiir Weiterbildungsstudierende
© Beteiligung und Inte- = Umsetzung eines Verbesserungsvorschlagwesens
gration der Beschaftigten = Gemeinsame Diskussion von Evaluationsergebnissen und Optimierungsansatzen

und Studierenden

© Feedbackorientierung / - = RegelmaRige Durchfiihrung von Veranstaltungsevaluationen
kultur = Anwendung von Selbstevaluationsverfahren (z.B. Studierverhalten)

= Telefonische Erreichbarkeit (intern und extern)
* Zeitnahe und effiziente Bearbeitung von Kundenanf

0 Serviceorientierung

@ Effiziente Informations-/
Kommunikations-
strukturen

®
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