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1 ZUSAMMENFASSUNG

Anfang des Jahres 2022 fand an der Leuphana die zweite universitdtsweite
Mitarbeitendenbefragung zu psychosozialen Belastungen am Arbeitsplatz statt. Die
Befragung fiihrte die Freiburger Forschungsstelle fiir Arbeitswissenschaften (FFAW)
durch. Als Instrument wurde der COPSOQ-Fragebogen (Copenhagen Psychosocial
Questionnaire) eingesetzt. Die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung wurden in
einer Beschéaftigtenversammlung am 21. Juni 2022 durch den Betriebspsychologen
Dr. Robert Brauer (regomed Arbeitsmedizin und Service GmbH) im Beisein des
hauptberuflichen Vizepréasidenten Christian Brei, den Kolleginnen der Personal- und
Organisationsentwicklung sowie Vertreter*innen des Personalrates vorgestellt.

Ergebnisse: Was wird positiv eingeschatzt?

In der Gesamtbetrachtung ergab die Befragung, dass eine Vielzahl der
Arbeitsbedingungen an der Leuphana im Vergleich zu Referenzorganisationen als
positiv eingeschatzt wird. 18 der insgesamt 34 erfassten Aspekte der
Arbeitssituation wurden im Vergleich als positiv bewertet, 10 als neutral und 6 als
negativ. Beschaftigte an unserer Universitat nehmen insbesondere ihren Einfluss
auf die Arbeit, die Entwicklungsmoglichkeiten und die gerechte Behandlung (durch
Kolleg*innen und Vorgesetzte) als substanziell positiv wahr. Dariiber hinaus werden
die Sicherheit der Arbeitsbedingungen, die Arbeitsumgebung, der Spielraum bei
Pausen und Urlaub sowie das Fehlen von Prasentismus als deutlich positiv
bewertet. Auch die MaBnahmen zum Umgang mit der Corona-Situation wurden im
Vergleich positiv beurteilt.

Handlungstelder: Was kann noch verbessert werden?

Im Rahmen der Befragung wurden auch Handlungsfelder erkennbar. Wertschatzung
kristallisierte sich lber alle Statusgruppen hinweg als einziges im Vergleich zu
Referenzorganisationen substanziell negativ bewertetes Thema heraus. Als
schwach negativ wurden ferner die Faktoren Entgrenzung, Rollenklarheit,
Bedeutung der Arbeit, die Menge sozialer Kontakte und Arbeitsengagement
eingeschéatzt. In der Befragung wurde auch deutlich, dass es Unterschiede in den
Belastungsfaktoren zwischen den verschiedenen Statusgruppen gibt. Vor allem fiir
die Gruppe der Professor*innen zeigen sich hier mehrere negativ eingeschétzte
Belastungsfaktoren. Um diese Belastungsfaktoren besser verstehen zu kdnnen,
werden wir in der Folge vertiefende Interviews fiir die einzelnen Statusgruppen
anbieten, um zielgruppenspezifische MaBnahmen abzuleiten.
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Welche Veranderungen im Vergleich zur Mitarbertendenbefragung 2016 gibt es?

Im Vergleich zur ersten universitatsweiten Befragungsrunde 2016 haben sich in
allen Bereichen der Universitdt deutlich mehr Aspekte verbessert als verschlechtert.
So sind zum Beispiel bei den Faktoren Unterstiitzung bei der Arbeit (Kolleg*innen
und Vorgesetzte), Feedback, Fithrungsqualitdt Verbesserungen festzustellen,
dariiber hinaus sind Konflikte zwischen Arbeit und Privatleben (Work-Privacy-
Konflikte) deutlich gesunken. Dagegen liegen alle Faktoren, die sich im Vergleich zu
2016 verschlechtert haben, immer noch im neutralen Bewertungsbereich, so z.B.
die Bewertung des allgemeinen Gesundheitszustandes und Burnout-Symptome.

In einem néchsten Schritt werden in vertiefenden (Gruppen-) Interviews die
Ergebnisse weiter analysiert, mogliche Ursachen eruiert und konkrete MaBnahmen
abgeleitet. Dafiir werden durch den Betriebspsychologen Dr. Robert Brauer fiir die
einzelnen Statusgruppen ab Herbst 2022 Termine angeboten.
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2 VORGEHEN

Im Rahmen der gesetzlich vorgeschriebenen Gefahrdungsbeurteilung (ArbSchG
§5ff) hat die Leuphana Universitét Liineburg in einer Online-Befragung vom 10.
Januar bis 11. Februar 2022 die psychosozialen Belastungen der Mitarbeiter*innen
erhoben. Mit dieser Erhebung sollen zum einen der Status Quo der gesundheitlichen
und psychosozialen Arbeitsbedingungen an der Leuphana ermittelt, zum anderen
auf Basis der Ergebnisse MaBinahmen zur Verbesserung von Gesundheit und
Arbeitszufriedenheit der Mitarbeiter*innen initiiert werden.

Die Befragung wurde durch die Freiburger Forschungsstelle  fiir
Arbeitswissenschaften (FFAW) durchgefiihrt. Als Instrument wurde der COPSOQ-
Fragebogen (Copenhagen Psychosocial Questionnaire) eingesetzt, ein branchen-
und berufsiibergreifender Fragebogen zu psychischen Belastungen am Arbeitsplatz.
Den Kern des Fragebogens bildet das arbeitswissenschaftliche Modell einer
Ursache-Wirkungs-Beziehung zwischen der Arbeitssituation (Belastungen) und
dem Zustand des arbeitenden  Menschen  (Belastungsfolgen  bzw.
Beanspruchungen). Der COPSOQ-Fragebogen ist ein bewéhrtes und valides
Instrument, um Gefahrdungsbeurteilungen durchzufiihren und bietet den Vorteil,
die Ergebnisse anhand von Referenzwerten zu interpretieren.

Der durchgefiihrte COPSOQ-Fragebogen enthélt Fragen zu Arbeitsbelastungen und
ihren  Auswirkungen  mit  jeweils 5  Antwortmdéglichkeiten.  Diese
Antwortmoglichkeiten erstrecken sich zwischen zwei gegeniiberliegenden Polen
(Maximalauspragung wie ,,immer*, ,in sehr hohem MafBe“ vs. Minimalauspragung
wie ,nie”, in sehr geringem MaBe"). Jeder Antwortmdglichkeit wird dann ein
Punktwert zugeordnet (Maximalwert 100 vs. Minimalwert 0).

In der Regel stehen mehrere Fragen fiir ein bestimmtes Thema zur Verfiigung — sie
bilden gemeinsam eine Skala. Der COPSOQ-Fragebogen 2022 beinhaltet 34 Skalen,
die im Uberblick in Abbildung 1 dargestellt sind. Einzelne Skalen werden noch
einmal in die folgenden sechs Gruppen zusammengefasst: Anforderungen, Einfluss
und Entwicklungsmdglichkeiten, Soziale Beziehungen und Fiihrung, Auswirkungen,
weitere Faktoren sowie das Zusatzmodul Corona.
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Anforderungen Soziale Beziehungen und Fiihrung Auswwkungen
Quantitative Anforderungen Vorhersehbarkeit der Arbeit Gedanke an Berufs-/Stellenwechsel
- Emotionale Anforderungen - Rollenklarheit - Arbeitszufriedenheit
- Emotionen verbergen - Rollenkonflikte - Arbeitsengagement
- Work-Privacy-Conflict (WPC) - Fithrungsqualitat - Allgemeiner Gesundheitszustand
- Entgrenzung - Unterstiitzung bei der Arbeit - Burnout-Symptome
- Feedback/Riickmeldung - Présentismus
Einfluss und Entwicklungsmoglichkeiten ¥ _ Menge sozialer Kontakte - Unféhigkeit abzuschalten
- Einfluss auf die Arbeit - Gemeinschaftsgefiihl
- Spielraum bei Pausen und Urlaub - Ungerechte Behandlung
- Entwicklungsmoglichkeiten - Vertrauen und Gerechtigkeit
- Bedeutung der Arbeit - Wertschatzung
- Verbundenheit mit dem Arbeitsplatz
Zusatzmodul Corona
Weitere Faktoren Ausstattung/Arbeitssituation Home-
- Arbeitsumgebung/phys. Anforderungen Office
- Unsicherheit des Arbeitsplatzes - Organisation/Kommunikation
- Unsicherheit der Arbeitsbedingungen - Bewertung betriebliche MaBnahmen

Abb. 1 — Uberblick tiber die 34 Skalen des COPSOQ-Fragebogens, die in sechs Gruppen zusammengefasst
werden.

Fiir jede Skala wird der durchschnittliche Punktwert errechnet, der sogenannte
Skalenmittelwert (Maximalwert 100 / Minimalwert 0). Dieser stellt gewissermaBen
eine durchschnittliche Haltung der befragten Personen zu einem Thema dar. Die
Tabelle mit den Skalenmittelwerten findet sich im Anhang 3 (auf Seite 27).

Die Skalenmittelwerte der Leuphana-Ergebnisse werden den Referenzwerten aus
der COPSOQ-Datenbank gegeniibergestellt. Die COPSOQ-Datenbank beruht auf den
anonymisierten Angaben von inzwischen mehr als 400.000 Personen aus
Befragungen in iiber 1.000 Organisationen. Fiir die Beschéaftigten der Leuphana
werden hierbei die berufsgruppenspezifischen Referenzwerte der bisher Befragten
in den Berufsfeldern ,Offentliche Verwaltung“ und ,Forschung und Lehre*
gegeniibergestellt. Zudem steht der COPSOQ-Gesamtwert fiir ,,alle Berufe® zum
Abgleich zur Verfiigung.

An der zweiten' universitatsweiten Mitarbeitendenbefragung 2022 haben 502
Personen teilgenommen. Bei 1086 zur Befragung eingeladenen Personen ergibt sich
daraus eine Beteiligungsquote von 46%. Eine Ubersicht iiber die Beteiligung nach
Statusgruppen, Fakultiten sowie weiterer soziodemografischer Angaben findet sich
im Anhang 2 (ab Seite 23).

" Die erste universitatsweite Mitarbeitendenbefragung fand 2016 statt.
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3 ERGEBNISSE

Die ausfiihrlichen Ergebnisse der Leuphana Mitarbeitendenbefragung 2022 in
tabellarischer und grafischer Form sowie die Referenzwerte der COPSOQ-
Datenbank? sind der Leuphana vom durchfiihrenden Institut FFAW zur Verfiigung
gestellt worden und im Anhang 4 (ab Seite 28). abgelegt. Der Arbeitspsychologe der
Leuphana Dr. Robert Brauer (regomed Arbeitsmedizin und Service GmbH) hat die
Ergebnisse der erfragten Skalen ausgewertet, zusammengefasst und im Uberblick
in der Beschéftigtenversammlung am 21.06.2022 dargestellt. Die in der
Beschéftigtenversammlung gezeigte Prasentation von Dr. Robert Brauer findet sich
im Anhang 1 (ab Seite 15).

Die nachfolgende Beschreibung der Ergebnisse ist als Ergdnzung zu dieser
Prasentation von Dr. Robert Brauer zu sehen. Zur besseren Erfassharkeit wurde fiir
die Prasentation der Ergebnisse ein Farbschema zur Beschreibung der Abweichung
des Skalen-Mittelwertes vom Referenzwert verwendet. Die GroBe der Abweichungen
vom Referenzwert und die entsprechende Farbzuordnungen (dunkelgriin — griin —
hellgriin —weiB — gelb — orange — rot) sind in Abbildung 2 dargestellt. Erst ab einer
Differenz von 3 Punkten zum Referenzwert sind Unterschiede zwischen den Werten
als relevant anzusehen, Differenzen von iber 7,5 Punkten und mehr gelten als
deutlich spiirbar (Quelle: FFAW, angelehnt an Effektstarken nach J. Cohen)

IAbweichung vom Referenzwert

deutlich positiv (>=12.0)
substanziell positiv (>=7.5)
schwach positiv (>=3.0)
keine relevante Abweichung

schwach negativ (>=3.0)

|

|
substanziell negativ (>=7.5)
deutlich negativ (>=12.0)

Im Folgenden werden die Ergebnisse der 34 Skalen zusammengefasst fiir jede der
sechs Gruppen (Anforderungen, Einfluss und Entwicklungsmaéglichkeiten, Soziale
Beziehungen und Fithrung, Auswirkungen, weitere Faktoren sowie das Zusatzmodul
Corona) beschrieben.

2 Bitte beachten Sie: Die COPSOQ-Vergleichswerte sind Eigentum der Freiburger Forschungsstelle fiir
Arbeitswissenschaften (FFAW) und diirfen nicht fiir andere Projekte verwendet oder publiziert werden.
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3.1 ANFORDERUNGEN
Skalen: Quantitative Anforderungen, Emotionale Anforderungen, Emotionen
verbergen, Work-Privacy Conflict (WPC), Entgrenzung

Insgesamt sind vier Skalen der Gruppe , Anforderungen® im Mittel besser bewertet
als in der Vergleichsgruppe. Die vier Skalen ,Quantitative Anforderungen®,
,Emotionale Anforderungen®, ,,Emotionen verbergen“ und ,Work-Privacy Conflict
(WPC)“ sind im hellgriinen Cluster und damit als Ressource klassifiziert. Lediglich
die Skala ,Entgrenzung” ist im gelben Cluster und damit als Handlungsfeld
gekennzeichnet.

Ein genauerer Blick auf die Statusgruppen (Professor*in, Wissenschaftliche*r
Mitarbeiter*in, Mitarbeiter*in in Technik und Verwaltung) zeigt Unterschiede in den
Bewertungen der Skalen der Gruppe ,Anforderungen“. Vor allem die
Professor*innen haben diese Skalen nicht als Ressource zur Verfiigung. Im
Gegenteil sind alle Anforderungen in dieser Gruppe Handlungsfelder: Emotionale
Anforderungen und Entgrenzung sogar rot markiert, quantitative Anforderungen
und WPC orange geférbt und Verbergen von Emotionen immer noch gelb gefarbte
Handlungsfelder.

In der Tatigkeitsgruppe der Wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen stellen sich die
Skalen ,WPC“ und ,Quantitative Anforderungen® als Ressource (hellgriin), die
Skala ,Entgrenzung” jedoch als Handlungsfeld (gelb) dar. Auch die Subgruppe der
Mitarbeiterinnen in Technik und Verwaltung gibt ,Entgrenzung” als
Handlungsfeld (gelb) an, verfiigt aber iiber die Ressourcen ,WPC®, ,Emotionale
Anforderungen® und ,,Quantitative Anforderungen® (hellgriin).

Fir den Bereich ,Anforderungen” zeigt sich klar ein Handlungsauftrag fir die
Tatigheitsgruppe der Professor*innen, die hier mehrere Belastungsiaktoren zeigt.
Diese  sollten in  vertiefenden Interviews — aufgegriffen  werden,  um
zielgruppenspezitische Malinahmen abzuleiten. Hier bietet es sich auch an
herauszuarbeiten, welche Ressourcen dieser Berufsgruppe zur Verfiigung stehen
(siehe Bereich 2.2, Eintluss und Entwicklungsmdglichkerten”).

Dariiber hinaus stellt fir alle Berufsgruppen die Skala ,Entgrenzung” ein

Handlungsteld dar. Hier kinnte eine Feinanalyse in den Gruppen-Workshops
Hinweise fiir Ursachen und Verbesserungsmdglichkerten liefern.
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3.2 EINFLUSS UND ENTWICKLUNGSMOGLICHKEITEN

Skalen: Einfluss bei  der Arbeit,  Spielraum ber  Pausen und Urlaub,
Entwicklungsmaglichkeiten, Bedeutung der Arbeit, Verbundenherit mit dem
Arbertsplatz

Die Skalen der Gruppe ,Einfluss und Entwicklungsméglichkeiten® sind fiir die
gesamte Universitat mehrheitlich positiv bewertet, wobei der ,Spielraum bei
Pausen und Urlaub® die groBte Ressource (dunkelgriin) und ,Einfluss auf die
Arbeit” und , Entwicklungsmoglichkeiten® (griin) weitere Ressourcen darstellen. Die
Skala , Bedeutung der Arbeit” bildet ein Handlungsfeld (gelb).

Beim Blick auf die Subgruppen nach Tatigkeiten ergibt sich ein differenzierteres
Bild. Professor*innen sehen die ,Bedeutung der Arbeit”,
,Entwicklungsmaglichkeiten“ und den ,Einfluss auf die Arbeit" als Ressource (griin
bzw. hellgriin), wahrend , Spielraum bei Pausen und Urlaub“ als Handlungsfeld
(orange) thematisiert werden.

Wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen schétzen die ,Bedeutung der Arbeit" (gelb)
und die ,Verbundenheit mit dem Arbeitsplatz“ (orange) als entwicklungsfahig ein.
Bei Mitarbeitenden in Technik und Verwaltung stellen der ,Einfluss auf die Arbeit”
und der ,Spielraum bei Pausen und Urlaub“ Ressourcen (hellgriin) dar.

Gerade fir die wissenschaftlichen Mitarbeitenden kdnnten in der Feinanalyse auch
organisationale  Rahmenbedingungen in den Blick genommen werden.
Verbundenhert mit dem Arbeitsplatz und Bedeutung der Arbert sind elementar fiir
langtristige Bindung. Sind Tatigheiten nicht auf langfristige Bindung ausgelegt,
1allt es schwer eine Verbundenheit zu empfinden.

Die Bedeutung der Arbeit als wichtiger Ansatzpunkt fir die Arbeitszufriedenhert
sollte in vertiefenden Gruppen-Workshops noch stérker in den Blick genommen
werden. Aullerdem lohnt es sich auch hier die Ressourcen zu betonen und positiv
ZU verstarken.

3.3 SOZIALE BEZIEHUNGEN UND FUHRUNG (1)
Skalen: — Vorhersehbarkeit — der  Arbeit,  Rollenklarhert,  Rollenkonflikte,
Fihrungsqualitat, Unterstitzung ber der Arbert, Feedback/Riickmeldung

In der Gesamtbetrachtung der Universitat sind die Subskalen ,Fiihrungsqualitat
(VG)* und ,Feedback / Riickmeldungen (Kollegen und VG)* ahnlich der
Referenzgruppe nahe am Mittelwert liegend (weiB). Insgesamt sind
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JVorhersehbarkeit der Arbeit”, ,Rollenkonflikte” und , Unterstiitzung bei der Arbeit
(Kollegen und VG)“ Ressourcen (hellgriin) und ,Rollenklarheit” ein Handlungsfeld
(gelb).

Innerhalb der Subgruppen sehen vor allem Mitarbeiter*innen in Technik und
Verwaltung einige Skalen des Bereichs ,Soziale Beziehungen und Fiihrung (1)*
positiv. Hier sind ,Unterstiitzung bei der Arbeit“ und ,,Vorhersehbarkeit der Arbeit”
Ressourcen (hellgriin). ,Rollenklarheit” stellt sowohl bei wissenschaftlichen
Mitarbeitenden als auch bei Mitarbeitenden in Technik und Verwaltung ein
Handlungsfeld dar (gelb). Die Gruppe der Professor*innen sieht in diesem Bereich
vor allem Handlungsfelder: ,Rollenkonflikte® und ,Fithrungsqualitat (direkte VG)
sind rot, ,Unterstiitzung bei der Arbeit (Kollegen und VG)“ ist gelb markiert.

Spannend ist die unterschiedliche Bewertung von  Rollenklarheit — und
Rollenkonflikten zu sehen. Hier kdnnten Ursachen in vertiefenden (Gruppen-)
Interviews — herausgearbeitet sowie Ansatzpunkte — definiert  werden,  wie
Rollenklarheit  geschaffen — werden  kann  (zB.  durch  deutlichere
Erwartungskommunikation).

3.4 SOZIALE BEZIEHUNGEN UND FUHRUNG (2)
Shkalen: Menge sozialer Kontakte, Gemeinschaftsgefiihl, Ungerechte Behandlung,
Vertrauen und Gerechtigheit, Wertschatzung

Vier der fiinf Subskalen des Bereichs ,Sozialen Beziehungen und Fiihrung (2)*
werden in der gesamten Universitdt im Vergleich zu Referenzgruppen als neutral
bzw. sogar negativ bewertet. Die Skala ,Wertschatzung® beispielsweise ist von
allen Subskalen die in der Gesamtbetrachtung am schlechtesten bewertete
(orange), aber auch die ,,Menge sozialer Kontakte® stellt ein Handlungsfeld dar
(gelb). ,Gemeinschaftsgefiihl (Kollegen)“ und ,Vertrauen und Gerechtigkeit”
werden als neutral (weil3) bewertet.

Auch in der Betrachtung der Subgruppen zeigt sich ,Wertschatzung” als zentrales
Handlungsfeld tber alle Tatigkeiten, wenn auch unterschiedlich stark ausgepragt
(rot bei wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen, orange bei Professor*innen, gelb bei
Mitarbeiter*innen in Technik und Verwaltung). Die ,Menge sozialer Kontakte" ist
nur fiir die Mitarbeiter*innen in Technik und Verwaltung kein Handlungsfeld. Und
in dieser Tatigkeitsgruppe wird die Skala ,Ungerechte Behandlung (Kollegen und
VG)“ als Ressource derart eingeschétzt (griin), dass die Beschéaftigten in Technik
und Verwaltung sich in geringerem MaBe ungerecht behandelt fiihlen als die
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Referenzgruppe. Auch das ,Gemeinschaftsgefiihl® stellt in  dieser
Beschéftigtengruppe eine Ressource (hellgriin) dar.

Wertschatzung kristallisiert sich als zentrales Diskussionsthema heraus, das
unbedingt in anschliefenden (Gruppen-) Interviews vertieft werden sollte. Das
Bediirfnis nach Wertschatzung scheint in allen Tatigheitsbereichen nicht
ausreichend erfillt worden zu sein. Hier kdnnen Ursachen erforscht und
unterschiedliche Wege, Wertschatzung zu vermitteln und zu erfahren, thematisiert
werden. Gerade in digitalen Formaten fehlt es oft an menschlicher Nahe und
direkter Wertschatzung. Vor allem dann, wenn die Menge sozialer Kontakte
eingeschrankt ist und weniger Moglichkeiten bestehen, Wertschatzung zu erfahren
— wie es zuletzt unter Corona-Hygienebedingungen der Fall war—, ist es umso
wichtiger, diese immer wieder zu vermittein.

3.5 WEITERE FAKTOREN
Skalen: Arbeitsumgebung, Unsicherheit des Arbeitsplatzes, Unsicherhert der
Arbeitsbedingungen

Die am besten bewertete Gruppe in der Gesamtbetrachtung der Universitat stellen
die weiteren Faktoren dar, die allesamt Ressourcen sind: ,Arbeitsumgebung / phys.
Anforderungen® und ,Unsicherheit der Arbeitsbedingungen® sogar dunkelgriin,
Junsicherheit  des Arbeitsplatzes” hellgriin.  Noch ein  Hinweis zur
Interpretationsrichtung: Fiir die weiteren Faktoren sind jeweils niedrigere Werte als
giinstiger anzusehen, sodass insgesamt betrachtet, die Arbeitsumgebung als
positiver, die Arbeitsbedingungen als sicherer und der Arbeitsplatz als sicherer (im
Vergleich zur Referenzgruppe) eingeschatzt wurde.

Auch innerhalb der Subgruppen setzt sich dieses einheitliche Bild fort, mit einer
Ausnahme, da Mitarbeiter*innen aus Technik und Verwaltung die ,,Unsicherheit des
Arbeitsplatzes” als Handlungsfeld (gelb) empfinden.

In diesem Bereich lohnt es sich, die Ressourcen beziiglich der Arbertsumgebung
und des Arbeitsplatzes in allen Beschaftigtengruppen herauszuarbeiten und positiv
Zu verstarken. Genauer eruiert werden kdnnte das Handlungsteld ber
Mitarbeitenden in der Technik und Verwaltung in Bezug auf ihre Erwartungen an
die Sicherhert des Arbeitsplatzes.
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3.6 AUSWIRKUNGEN (1)
Skalen:  Gedanken an Berufs- / Stellenwechsel  Arbeitszufriedenhert,
Arbeitsengagement

Fiir die Gesamtbetrachtung zeigt sich ein unterschiedliches Bild dieser Subskalen,
die Auswirkungen (1) von Belastungsfaktoren beschreiben. , Arbeitsengagement”
wird insgesamt niedriger (gelb), ,,Gedanken an Berufs- / Stellenwechsel” dhnlich
und , Arbeitszufriedenheit” hoher (hellgriin) als in der Referenzgruppe eingeschétzt.

Ein Blick auf die Statusgruppen zeigt, dass die wissenschaftlichen
Mitarbeiter*innen sogar alle drei Subskalen niedriger bewerten (gelb).
Mitarbeiter*innen in Technik und Verwaltung weisen ,Arbeitsengagement” als
Handlungsfeld auf (gelb). In der Gruppe der Professor*innen sind
JArbeitsengagement” (griin) und ,Arbeitszufriedenheit” hoher als in der
Referenzgruppe eingeschétzt.

Auch hier kinnen vertiefende (Gruppen-) Interviews Hinweise liefern, worin
niedrigere Werte begrindet liegen. Eine mdgliche Hypothese ist, dass gerade in
Subgruppen, in denen die berufliche Sicherheit bzw. Perspektive unklar ist im
Mittel weniger in Engagement investiert, da Gedanken an Berufs- und
Stellenwechsel bestehen, was die Arbeitszufriedenheit senkt

3.7 AUSWIRKUNGEN (2)
Skalen: Allgemeiner Gesundheitszustand, Burnout-Symptome, Prasentismus,
Uniéhigheit abzuschalten

Die Skalen im Bereich ,Auswirkungen (2)* sind in der Gesamtbetrachtung wenig
auffallig. Bemerkenswert ist, dass ,Prasentismus® als Ressource (dunkelgriin)
gekennzeichnet ist, also Beschaftigte eher nicht krank zur Arbeit kommen.

Mit Blick auf die Tatigkeitsgruppen zeigt sich ein differenzierteres Bild. Gerade fiir
die Gruppe der wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen ist ein Handlungsbedarf
erkennbar, da drei Subskalen, namlich ,Allgemeiner Gesundheitszustand®,
,Burnout-Symptome* und , Unféhigkeit abzuschalten“ niedriger eingeschétzt sind
(gelb) als in der Referenzgruppe. In der Gruppe der Professor*innen ist die
,Unfahigkeit abzuschalten® ein deutliches Handlungsfeld (rot).

Vor allem die wissenschaftlichen Mitarbeiter*innen bendtigen in diesem Bereich
Unterstiitzung. Hier sollten Ansatzpunkte identifiziert werden, um die Auswirkungen
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auf die Gesundhert zu reduzieren. Fiir die Gruppe der Professor*innen kénnten
aulerdem individuelle Ausliser und Handlungsalternativen in Einzelgesprachen
erarbeitet werden.

3.8 ZUSATZMODUL CORONA
Shkalen: Ausstattung/ Arbeitssituation Home-Office, Organisation/ Kommunikation,
Bewertung betriebliche Malinahmen

In dem Zusatzmodul zeigt sich in der Gesamtbetrachtung, dass sowohl die
,Ausstattung / Arbeitssituation im Home-Office” als auch die ,Betrieblichen
MaBnahmen* als leicht positiver (hellgriin) als die Referenzgruppe® bewertet
wurden. Die ,,Organisation / Kommunikation“ wahrend der Corona-Pandemie wird
als neutral (weiB) eingeschatzt.

Hier kénnten in (Gruppen-) Interviews Vorschldge gesammelt werden, um die
Organisation und Kommunikation unter Pandemie-Bedingungen noch weiter zu
verbesser.

3 Das Zusatzmodul Corona wurde bisher nur in einer Stichprobe von N=14000 eingesetzt, sodass der Umfang dieser
Referenzgruppe geringer ist als in der gesamten COPS0Q-Datenbank (N = 400000).
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4 NACHSTE SCHRITTE

Die Mitarbeitenden der Leuphana wurden am 21. Juni 2022 in einer
Beschéftigtenversammlung iber die Ergebnisse der Mitarbeitendenbefragung
informiert. Gemeinsam mit dem hauptberuflichen Vizeprasidenten Christian Brei,
dem Arbeitspsychologen Dr. Robert Brauer (regomed Arbeitsmedizin), dem
Vorsitzenden des Personalrats Daniel Simons und den Kolleg*innen der Personal-
und Organisationsentwicklung wurden die Ergebnisse vorgestellt, ein Raum fiir
Fragen und Dialog eréffnet und ein Ausblick zu den n&chsten Schritten gegeben.
Christian Brei dankte noch einmal allen Kolleg*innen, die an der
Mitarbeitendenbefragung teilgenommen haben. Durch ihre Teilnahme haben sie
einen Beitrag dazu geleistet, die Universitatskultur gemeinsam weiter zu
entwickeln, die Arbeitszufriedenheit weiter zu verbessern und die arbeitshezogene
Gesundheit der Beschéaftigten weiter zu fordern.

Im COPSOQ-Fragebogen ist auch eine Option fiir Freitextnennungen enthalten, um
Vorschlage und Wiinsche zur Verbesserung der psychosozialen Arbeitssituation zu
platzieren. Christian Brei stellte im Rahmen der Beschaftigtenversammlung auch
erste mogliche Ansatzpunkte als Reaktion auf diese Freitextnennungen vor, die in
nachfolgenden Gruppen-Workshops noch weiter vertieft und auch in anderen
Gremien, wie z.B. dem Arbeitskreis Gesundheit, dem Arbeitsschutzausschuss, etc.
und in einzelnen Fachbereichen, z.B. im Personalservice, in der Personal- und
Organisationsentwicklung, etc. diskutiert werden sollen. Diese mdglichen
Ansatzpunkte zur Forderung der psychosozialen Arbeitssituation, die aus den
Freitextnennungen abgeleitet sind, betreffen die folgenden Themen:

Infrastruktur

— Bessere Informationen zur Ausstattung im Homeoffice

— Verbesserung der Ausstattung von Arbeitspldtzen (Hohenverstellbare
Schreibtische etc.)

— Entwicklung der Gemeinschaftsflachen (Sofa-/Sitzgruppen,
Gruppenarbeitsplétze)
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Prozesse

— Uberarbeitung  Intranet  (Einheitliche  Prozessheschreibung  fiir alle
Verwaltungsprozesse)

— Verbesserung der Personalprozesse, insbesondere Einstellungsprozess

Personalentwicklung

— Entwicklung der Jahresgesprache mit dem Ziel einer stérkeren und
strukturierteren Nutzung

— Entwicklung von Angeboten zum Onboarding

— Entwicklung der Angebote zur Fithrungskrafteentwicklung und MaBnahmen zur
Entwicklung der Fiihrungskultur

— Entwicklung der Kommunikation zu Entwicklungsperspektiven

Im Wintersemester 2022 wird der Arbeitspsychologe Dr. Robert Brauer vertiefende
Gruppen-Workshops und Interviews fiir die unterschiedlichen Status-Gruppen zur
Ableitung  und  Ideenentwicklung von  konkreten ~ MaBnahmen  und
Verbesserungsvorschlagen anbieten. Zu diesen Workshops / Interviews sind alle
Beschaftigten der Leuphana herzlich eingeladen. Uber die Termine und den
Anmeldeprozess wird noch gesondert informiert.

Im Anschluss an die vertiefenden Gruppen-Workshops / Interviews erfolgt dann die
Umsetzung der Initiativen zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen sowie der
gesundheitsforderlichen MaBnahmen. Eine erneute Mitarbeitendenbefragung wird
nach ca. zwei bis drei Jahren durchgefiihrt.
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Anhang 1

@Jregomed

Arbeitsmedizin und Service GmbH

Psych. Gefahrdung — gesetzliche Anforderungen

OUmsetzungspflicht seit 2013

OWird nicht im Detail vorgeschrieben — somit grofRer
Handlungsspielraum und Unsicherheit

CHier gibt es einen klaren Prozess, den nachzuverfolgen sich lohnt

OPsych. Belastungen sind individuell

Oje Branche und Bereich

@ regomEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed 2
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Gefahrdungspotenzial fur psych. Stérungen

e Zeitarbeit e hohe Anforderungen bei

e geringer Handlungs- Psvchische SERNGEIMESS
spielraum Ge‘s’undheit Handlungsspielraum

e negatives Betriebsklima * Zeitdruck
Unterstitzung durch Stress- e prekdres Einkommen
Vorgesetzte Symptome e Missverhéltnis zwischen

¢ geringe Arbeits- allgemeines Veraus-gabung und
zufriedenheit psychisches Belohnung

e Unterbrechungen, AUnw:)T!§eln e Schichtarbeit
Stoérungen wahrend der nig el fkeit i
sk g S t— e mangelnde Gerechtigkeit in

Sl der Organisation

* Konflikte/Mobbing Sucht / Missbrauch * Uberstunden

@ regﬂmEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed

Arbeitsmedizin und Service GmbH

Psych. Gefahrdung — Methodik

OWeiterfiihrung der laufenden GBU-Psyche mit Hilfe des Copsoq
(FFAW)

OZuganglichmachung der Ergebnisse der 2. Befragungsrunde zur
Berichterstellung

OPlanung der Umfrage intern bei der Leuphana

@ regomEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed

Arbeitsmedizin und Service GmbH
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leilnah Kriterien (N=502)
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Arbeitsmedizin und Service GmbH

Ergebnisse — Gesamt — Positiv

Pausen selbst bestimmen kénnen, Urlaub mehr oder weniger frei festlegen

korperlich schwer arbeiten, Léarm oder laute Umgebungsgerausche, Zugluft oder
extreme Temperaturen, Luft, Licht

Sorge vor: Versetzung gegen eigenen Willen, Veradnderung von Arbeitszeit oder
Gehalt

zur Arbeit kommen, obwohl man sich richtig krank und unwohl fiihlt

Einfluss auf Entscheidungen, die die Arbeit betreffen, Einfluss auf Menge der Arbeit,
Inhalt der Arbeit

Einfluss auf die Arbeit

Abwechslungsreiche Arbeit, Méglichkeit neue Dinge zu lernen, Mdglichkeit

Entwicklungsmoglichkeiten Fertigkeiten und (Fach-) Wissen anzuwenden

durch Kollegen oder Vorgesetzte zu Unrecht kritisiert, schikaniert oder bloRgestellt

Ungerechte Behandlung (Kollegen u. VG) fiihlen

* Referenzwert: Alle Berufe

@ regomEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed 6
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Ergebnisse — Gesamt — Positiv

Quantitative Anforderungen

schnell arbeiten missen, Zeit reicht nicht fur alle Aufgaben, Arbeitsriickstand,
Notwendigkeit von Uberstunden

Emotionale Anforderungen

Arbeit emotional fordernd, es gehort zur Arbeit, sich mit Problemen anderer
Menschen zu beschéaftigen

erbergen von Emotionen

Arbeit verlangt: Verbergen von Geflihlen, Meinung zuriickhalten

\Work-Privacy Konflikte

Anforderungen der Arbeit stéren Privat- und Familienleben, Zeitaufwand macht es
schwierig, privaten oder familidren Verpflichtungen nachzukommen

orsehbarkeit der Arbeit

rechtzeitig Gber Entscheidungen und Veranderungen am AP informiert werden, alle
notwendigen Informationen fiir Erledigung der Arbeit erhalten

Rollenkonflikte

widerspriichliche Arbeitsanforderungen, manchmal Dinge tun mussen, die eigentlich
auf andere Weise getan werden sollten, Dinge tun missen, die unnétig erscheinen

Unterstiitzung bei der Arbeit (Kollegen u. VG)

Haufigkeit der Unterstiitzung durch Kollegen und Vorgesetze, Bereitschaft der
Kollegen und des Vorgesetzten, sich Arbeitsprobleme anzuhéren

Unsicherheit des Arbeitsplatzes

Sorge vor Arbeitsplatzverlust; ware schwierig, neue Arbeitsstelle zu finden

|Arbeitszufriedenheit

Zufriedenheit mit: Berufsperspektive, Kollegen, kérperlichen Arbeitsbedingungen,
Flhrung, Nutzung von Fahigkeiten, Arbeit insgesamt

Corona - Ausstattung im Homeoffice

zur Verfligung stehende Arbeitsmaterialien

Corona - Betriebliche MaRnahmen und Gesamtbewertung

Betriebliche Mainahmen und Gesamtbewertung

* Referenzwert: Alle Berufe

@ regﬂmEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed 7

Arbeitsmedizin und Service GmbH

Ergebnisse — Gesamt — Neutral

\Verbundenheit mit Arbeitsplatz

Stolz auf Zugehérigkeit zum Unternehmen, gerne tber Arbeitsstelle erzéhlen

Flhrungsqualitat (direkte VG)

Vorgesetzter sorgt fiir gute Entwicklungsmaglichkeiten, bemisst Arbeitszufriedenheit
einen hohen Stellenwert bei, plant Arbeit gut, [6st Konflikte gut

Feedback/Ruckmeldung (Kollegen u. VG)

Haufigkeit, mit der Uber die Qualitat der eigenen Arbeit gesprochen wird — mit
Vorgesetzten und Kollegen

Gemeinschaftsgefiihl (Kollegen)

Atmosphare und Zusammenarbeit zwischen Kollegen gut

ertrauen und Gerechtigkeit

Vertrauen der Fiihrung in Arbeit der Mitarbeiter, Vertrauenswiirdigkeit der
Informationen, gerechte Konfliktldsung, gerechte Arbeitsverteilung

Gedanke an Berufswechsel

Gedanke daran, den Beruf aufzugeben in den letzten 12 Monaten

|Allg. Gesundheitszustand

Einschatzung derzeitiger Gesundheitszustand

Burnout-Symptome (CBI)

Haufigkeit des Fuhlens von kérperlicher und emotionaler Erschopfung, ausgelaugt
fuhlen

Unfahigkeit abzuschalten

Arbeit in der Freizeit nicht vergessen kénnen

Corona - Organisation / Kommunikation

Art und Weise des Kontaktes / der Kommunikation im Team

* Referenzwert: Alle Berufe
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Ergebnisse — Gesamt — Negativ

Anerkennung und Wertschatzung fir die Arbeit durch das Management / die

Wertschatzung Flhrung

berufliche Dinge auBerhalb der Arbeitszeit erledigen, in der Freizeit erreichbar sein
Entgrenzung

fihl ie Arbeit wichti i Il ist
e A Geflihl, dass die Arbeit wichtig und sinnvoll is

Klarheit Gber den eigenen Verantwortungsbereich und Erwartungen, die an einen

Rollenklarheit gestellt werden

. Méglichkeit, sich wahrend der Arbeit mit Kollegen zu unterhalten
Menge sozialer Kontakte

lArbeitsengagement bei der Arbeit voller Energie, begeistert, in der Arbeit aufgehen

* Referenzwert: Alle Berufe

@ regﬂmEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed g

Arbeitsmedizin und Service GmbH

Ergebnisse — Gesamt — Zusammenfassung

OVergleichsgruppe ist die gesamte Referenzdatenbank des Copsoq (alle
Berufe)

Olnsgesamt Uberwiegen die griinen Ressourcen verglichen mit den
Belastungen

ODie gelben und der orange Punkt als Potenzial sind ausbaufahig

OZur Copsoqg-Befragung Runde 1 haben sich fur die gesamte Organisation
mehr Punkte verbessert als verschlechtert

OFGr Entgrenzung, Wertschatzung, Arbeitsumgebung, Arbeitsengagement,
Unfahigkeit abzuschalten und Corona lagen 2016 keine Zahlen vor

ODie Punkte, die sich verschlechtert haben, sind im neutralen Bereich

@ regﬂmEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed 10
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Ergebnisse — Tatigkeit — Positiv

Professor*in* Wissenschaftliche*r Mitarbeiter*in* Mitarbeiter*in in Technik und Verwaltung **
rbeitsengagement Unsicherheit der Arbeitsbedingungen Arbeitsumgebung/phys. Anforderungen
Unsicherheit der Arbeitsbedingungen Arbeitsumgebung/phys. Anforderungen Prasentismus
Einfluss auf die Arbeit Work-Privacy Konflikte Verbergen von Emotionen
Entwicklungsmdglichkeiten Emotionale Anforderungen Unsicherheit der Arbeitsbedingungen
Bedeutung der Arbeit Quantitative Anforderungen Einfluss auf die Arbeit
rbeitsumgebung/phys. Anforderungen Verbundenheit mit Arbeitsplatz
rbeitszufriedenheit Spielraum bei Pausen und Urlaub

Ungerechte Behandlung (Kollegen u. VG)

Work-Privacy Konflikte

Vorsehbarkeit der Arbeit

Unterstiitzung bei der Arbeit (Kollegen u. VG)

Emotionale Anforderungen

Quantitative Anforderungen

Gemeinschaftsgefihl (Kollegen)

* Referenzwert: Forschung und Lehre
**Referenzwert: Off. Verwaltung
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Arbeitsmedizin und Service GmbH

Ergebnisse — Tatigkeit — Negativ

Professor*in* Wissenschaftliche*r Mitarbeiter*in* Mitarbeiter*in in Technik und Verwaltung **

Arbeitsengagement

\Verbundenheit mit Arbeitsplatz Rollenklarheit

Burnout-Symptome (CBI) Wertschéatzung

Menge sozialer Kontakte Entgrenzung

Arbeitsengagement Unsicherheit des Arbeitsplatzes

ertschatzung Rollenklarheit

Spielraum bei Pausen und Urlaub Entgrenzung

ork-Privacy Konflikte Bedeutung der Arbeit

Quantitative Anforderungen Arbeitszufriedenheit

ertrauen und Gerechtigkeit Unfahigkeit abzuschalten

Menge sozialer Kontakte Gedanke an Berufswechsel

erbergen von Emotionen Allg. Gesundheitszustand

Unterstiitzung bei der Arbeit (Kollegen u. VG)

Gemeinschaftsgefiihl (Kollegen)

* Referenzwert: Forschung und Lehre
**Referenzwert: Off. Verwaltung
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Ergebnisse

CAlter: vereinzelte Unterschiede
OMitarbeitende bis 24 Jahre haben mehr Ressourcen als andere Altersgruppen

OMitarbeitende ab 55 Jahren erleben mehr Belastung als anderen
Altersgruppen (vor allem bei der Wertschatzung und verglichen mit den
andere haufiger Probleme mit direkten Vorgesetzten)

025-34 Jahrige haben die groRten Probleme mit der Entgrenzung

O0Geschlecht
OUnterschiede zwischen den Geschlechtern sind minimal

@ regﬂmEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed 13

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Fazit

ODie Arbeitssituation ist insgesamt als positiv einzuschatzen (keine
roten Belastungen in der Gesamtiibersicht).

ODie Arbeitssituation hat sich gegenliber 2016 verbessert, obwohl
(vmtl. durch Corona) mehr Beanspruchung erlebt wird.

OAuswertungen fur Untergruppen zeigen Handlungsfelder (tlw. rot)
auf, die einen Malinahmenplan erfordern.

@ regﬂmEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed 14
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit

Kontakt:

Dr. Robert Brauer

regomed Arbeitsmedizin und Service GmbH
Alter Markt 6

25335 Elmshorn

Telefon: 04121 272 30-67 oder -00
E-Mail: Robert.Brauer@regomed.de

@ regﬂmEd Mitarbeitendenbefragung Ergebnisvorstellung| © regomed
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Anhang 2

COPSOQ Befragung
Leuphana Universitat Liuneburg, 2022

Grundauswertung
N=502

FFAW 03/2022

la. Soziodemographische Angaben

Name Unternehmen / Organisation

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Giltige Prozente Prozente
Gultig Leuphana Universitat Lineburg 502 100,0 100,0 100,0
2022
Al.In welchem Bereich sind Sie vor allem tatig?
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gultige Prozente Prozente
Gultig Fakultat Bildung 75 14,9 14,9 14,9
Fakultat Kulturwissenschaften 33 6,6 6,6 21,5
Fakultat 61 12,2 12,2 33,7
Wirtschaftswissenschaften
Fakultéat Nachhaltigkeit 65 12,9 12,9 46,6
Zentrale Verwaltung / Zentrale 268 53,4 53,4 100,0
Einrichtungen / Schools
Gesamt 502 100,0 100,0
COPSOQ - Leuphana Universitat Lineburg, 2022 Gesamtauswertung FFAW, Teil 3, S.1
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A2. Geschlecht

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Gultig mannlich 157 31,3 31,3 31,3
weiblich 336 66,9 67,1 98,4
divers 8 1,6 1,6 100,0
Gesamt 501 99,8 100,0
Fehlend k. Angabe 1 2
Gesamt 502 100,0
A3. Alter (gruppiert)
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gultige Prozente Prozente
Glltig bis 24 7 1,4 1,4 1,4
25-34 122 24,3 243 25,7
35-44 165 32,9 32,9 58,6
45-54 117 23,3 23,3 81,9
55+ 91 18,1 18,1 100,0
Gesamt 502 100,0 100,0

A4. Zu welcher Berufsgruppe gehdren Sie?

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gultige Prozente Prozente
Gultig Professor*in 33 6,6 6,6 6,6
Wissenschaftliche*r Mitarbeiter*in 155 30,9 30,9 37,5
Mitarbeiter*in in Technik und 313 62,4 62,5 100,0
Verwaltung
Gesamt 501 99,8 100,0
Fehlend k. Angabe 1 2
Gesamt 502 100,0
COPSOQ - Leuphana Universitat Lineburg, 2022 Gesamtauswertung FFAW, Teil 3, S.2
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A5 1. Fuhrungsposition

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Gultige Prozente Prozente
Gultig ja 121 24,1 24,1 24,1
nein 381 75,9 75,9 100,0
Gesamt 502 100,0 100,0
A5 _2. Befristeter Arbeitsvertrag
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Gultig ja 198 39,4 39,8 39,8
nein 300 59,8 60,2 100,0
Gesamt 498 99,2 100,0
Fehlend k. Angabe 4 8
Gesamt 502 100,0
A5_3. Vollzeitstelle
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Giltig ja 239 47,6 47,9 47,9
nein 260 51,8 52,1 100,0
Gesamt 499 99,4 100,0
Fehlend k. Angabe 3 ,6
Gesamt 502 100,0
A6_1. Wochenend-/Feiertagsarbeit
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Gltig ja 169 33,7 34,3 34,3
nein 324 64,5 65,7 100,0
Gesamt 493 98,2 100,0
Fehlend k. Angabe 9 1.8
Gesamt 502 100,0
COPSOQ - Leuphana Universitat Lineburg, 2022 Gesamtauswertung FFAW, Teil 3, S.3
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A6_2. Abend-/Nachtarbeit

Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Gultig ja 218 43,4 44,0 44,0
nein 277 55,2 56,0 100,0
Gesamt 495 98,6 100,0
Fehlend k. Angabe 7 14
Gesamt 502 100,0
A6_3. Arbeit zu Hause
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Gltig ja 431 85,9 86,0 86,0
nein 70 13,9 14,0 100,0
Gesamt 501 99,8 100,0
Fehlend k. Angabe 1 2
Gesamt 502 100,0
A6_4. Arbeit unterwegs / bei Kunden
Kumulierte
Haufigkeit Prozent Glltige Prozente Prozente
Gltig ja 45 9,0 91 9,1
nein 447 89,0 90,9 100,0
Gesamt 492 98,0 100,0
Fehlend k. Angabe 10 2,0
Gesamt 502 100,0
COPSOQ - Leuphana Universitat Lineburg, 2022 Gesamtauswertung FFAW, Teil 3, S.4
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Anhang 3

Ib. Skalenwerte ,,psychosoziale Faktoren*“ (Zusammenfassung)
Angegeben sind: N (gultige Fallzahl), Mittelwert (auf Skala 0-100),
Standardfehler Mittelwerte (Mal3 der Messgenauigkeit), Standardabweichung

(Mal3 der Streuung)

Deskriptive Statistik

N Mittelwert Std.-Abweichung
Statistik Statistik Std.-Fehler Statistik

Quantitative Anforderungen 502 51,5 9 20,2
Emotionale Anforderungen 502 42,8 1,1 25,1
Emotionen verbergen 501 38,8 1,1 24,0
Work-Privacy-Konflikte 502 32,1 1,1 23,6
Entgrenzung 502 39,5 1,3 28,2
Einfluss auf die Arbeit 500 54,5 9 211
Spielraum bei Pausen und Urlaub 501 79,1 7 16,1
Entwicklungsmdglichkeiten 502 71,0 9 19,2
Bedeutung der Arbeit 502 70,1 9 21,3
Verbundenheit mit Arbeitsplatz 501 57,9 11 24.8
Vorhersehbarkeit der Arbeit 500 55,7 9 20,9
Rollenklarheit 500 64,4 9 19,2
Rollenkonflikte 500 40,4 1,0 22,0
FUhrungsqualitat 479 54,9 1,1 25,0
Unterstltzung bei der Arbeit 494 73,5 9 19,7
Feedback / Riickmeldung 494 41,8 9 20,2
Menge sozialer Kontakte 490 54,0 1,2 26,5
Gemeinschaftsgefiihl 493 79,9 8 16,7
Ungerechte Behandlung 491 12,4 9 20,0
Vertrauen und Gerechtigkeit 487 61,0 8 18,1
Wertschatzung 480 40,5 1,2 27,0
Arbeitsumgebung / phys. Anforderungen 499 12,7 ,6 12,5
Unsicherheit des Arbeitsplatzes 498 23,2 9 20,0
Unsicherheit Arbeitsbedingungen 498 13,0 8 17,0
Gedanke an Berufs-/ Stellenwechsel 496 22,5 1,0 23,0
Arbeitszufriedenheit 499 67,3 7 15,4
Arbeitsengagement 498 59,1 8 18,2
Allgemeiner Gesundheitszustand 491 70,9 8 17,8
Burnout-Symptome 497 50,7 9 19,6
Prasentismus 496 30,0 1,1 25,0
Unfahigkeit abzuschalten 495 48,7 1,2 27,0
CORONA - Ausstattung und 450 69,6 1,1 22,8
Arbeitssituation im Home-Office

CORONA - Organisation/ Kommunikation 496 66,1 9 19,8
CORONA - Betriebliche MalRnahmen und 498 80,0 7 14,6
Gesamtbewertung

COPSOQ - Leuphana Universitat Lineburg, 2022 Gesamtauswertung

MITARBEITENDENBEFRAGUNG 2022 | 5 ANHANG
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Anhang 4

Anforderungen der Arbeit

100
. @ Leuphana Universitat 2022
T 90 @ Leuphana 2016 (umgerechnet auf Version 2022)
GE) B COPSOQ DB: Offentliche Verwaltung
£ g @ COPSOQ DB: Forschung und Lehre
GEJ OCOPSOQ DB: alle Berufe
2 70
c
o
N4
L 60
Yo}
2
+ 50 T
[
=
L a0 1
= 33
c
L 30 A
]
i
n
20 -
10 -
0 _
Quantitative Emotionale Emotionen verbergen Work-Privacy-Konflikte Entgrenzung
Anforderungen Anforderungen (niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.)
(niedrig = pos.) (niedrig = pos.)
COPSOQ Leuphana Universitat 2022, Vergleich mit Vorganger und extern mit COPSOQ-DB (berufsspezifisch und alle Berufe: N > 250.000) © FFAW, Teil 4, S. 1
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Einfluss und Entwicklungsmadglichkeiten

B Leuphana Universitat 2022

— O COPSOQ DB: Offentliche Verwaltung
g OCOPSOQ DB: Forschung und Lehre
FE-’ O0COPSOQ DB: alle Berufe
x _
= 70
5
v 60
N
D
S, 50 -
: NE
[
= 40 |
o
€ |
= 30
Q
g
o 20

10

O |
Einfluss auf Spielraum bei Pausen
die Arbeit und Urlaub
(hoch = pos.) (hoch=pos.)

OLeuphana 2016 (umgerechnet auf Version 2022)

Entwicklungs-
maoglichkeiten
(hoch = pos.)

Bedeutung der Arbeit
(hoch = pos.)

COPSOQ Leuphana Universitat 2022, Vergleich mit Vorganger und extern mit COPSOQ-DB (berufsspezifisch und alle Berufe: N > 250.000)
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Verbundenheit mit
dem Arbeitsplatz
(hoch = pos.)

© FFAW, Teil 4, S. 2
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Soziale Beziehungen bei der Arbeit (1)

100 @ Leuphana Universitat 2022
OLeuphana 2016 (umgerechnet auf Version 2022)

% 90 @ COPSOQ DB: Offentliche Verwaltung
GEJ O COPSOQ DB: Forschung und Lehre
£ €0 0 COPSOQ DB: alle Berufe
N
5 69
5 70
c
O
¥ 60
X
T)
& 50 |
o
= 40 -
L
E
c 30 -
Q
g
on 20 -

10 -

O _
Vorhersehbarkeit Rollenklarheit Rollenkonflikte Fuhrungsqualitat Unterstitzung Feedback /
der Arbeit (hoch = pos.) (niedrig = pos.) (hoch = pos.) bei der Arbeit Ruckmeldung
(hoch = pos.) (hoch = pos.) (hoch = pos.)

COPSOQ Leuphana Universitat 2022, Vergleich mit Vorganger und extern mit COPSOQ-DB (berufsspezifisch und alle Berufe: N > 250.000)
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Soziale Beziehungen bei der Arbeit (2)

100
@ Leuphana Universitat 2022
= 9 OLeuphana 2016 (umgerechnet auf Version 2022) n
g B COPSOQ DB: Offentliche Verwaltung
9 O COPSOQ DB: Forschung und Lehre
% 80 O0COPSOQ DB: alle Berufe L
c
[}
S 70
[S—
c
2
60
=
3
N 48
= 50 A
o
=
o 40 -
b=
=
2 30 n
@©
X
U) 20 _
10 -
o _
Menge sozialer Gemeinschafts- Ungerechte Vertrauen und Wertschatzung
Kontakte geflnhl Behandlung Gerechtigkeit (hoch = pos.)
(hoch = pos.) (hoch = pos.) (niedrig = pos.) (hoch = pos.)
COPSOQ Leuphana Universitat 2022, Vergleich mit Vorganger und extern mit COPSOQ-DB (berufsspezifisch und alle Berufe: N > 250.000) © FFAW, Teil 4, S. 4
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100

Weitere Faktoren

©
(@)

(0]
o

~
o

o
o

B Leuphana Universitat 2022

OLeuphana 2016 (umgerechnet auf Version 2022)
@ COPSOQ DB: Offentliche Verwaltung

O COPSOQ DB: Forschung und Lehre
OCOPSOQ DB: alle Berufe

a1
o

N
o

35

w
o

Skalenmittelwert (95% Konfidenzintervall)

N
o

=
o

o
|

Arbeitsumgebung /
phys. Anforderungen
(niedrig = pos).

Unsicherheit des Unsicherheit der
Arbeitsplatzes Arbeitsbedingungen
(niedrig = pos.) (niedrig = pos.)

COPSOQ Leuphana Universitat 2022, Vergleich mit Vorgéanger und extern mit COPSOQ-DB (berufsspezifisch und alle Berufe: N > 250.000)
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Auswirkungen: Zufriedenheit

100 @ Leuphana Universitat 2022 ]
— O Leuphana 2016 (umgerechnet auf Version 2022)
= 90 3, H
o B COPSOQ DB: Offentliche Verwaltung
% 80 @COPSOQ DB: Forschung und Lehre 1
E OCOPSOQ DB: alle Berufe
[}
T 70
c 63
o
X 60
>
3
= 50
S
2
o 40
b=
=
5 30
@©
X
N 20 -
10 -
0 _
Gedanke an Berufs- / Arbeitszufriedenheit Arbeitsengagement
Stellenwechsel (hoch = pos.) (hoch = pos.)
(niedrig = pos.)
COPSOQ Leuphana Universitat 2022, Vergleich mit Vorganger und extern mit COPSOQ-DB (berufsspezifisch und alle Berufe: N > 250.000) © FFAW, Teil 4, S. 6
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Auswirkungen: Gesundheit

100 @ Leuphana Universitat 2022 ]
— O Leuphana 2016 (umgerechnet auf Version 2022)
= 90 . H
o B COPSOQ DB: Offentliche Verwaltung
% 80 @COPSOQ DB: Forschung und Lehre 1
E OCOPSOQ DB: alle Berufe
[}
T 70 A
[Sm—
c
o
X 60 -
X
3
= 50 - 49
S
2
o 40 -
b=
=
5 30 -
@©
X
N 20 -
10 -
0 _
Allgemeiner Burnout-Symptome Prasentismus Unfahigkeit abzuschalten
Gesundheitszustand (niedrig = pos.) (niedrig = pos.) (niedrig = pos.)
(hoch = pos.)
COPSOQ Leuphana Universitat 2022, Vergleich mit Vorganger und extern mit COPSOQ-DB (berufsspezifisch und alle Berufe: N > 250.000) © FFAW, Teil 4, S. 7
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Zusatzmodul: Corona (COPSOQ gesamt = 14.000; keine berufsbezogenen Referenzdaten
aus COPSOQ DB)

100
@ Leuphana Universitat 2022

c=§ 90 - O Leuphana 2016 (umgerechnet auf Version 2022)
g O COPSOQ DB: alle Berufe
c
E 80 2 24
S
= 70 - 69
c
o
4
N 60 -
To)
2
+ 50 -
[}
=
g 40 A
=
S 30 -
©
X
N -

10 A

0 - T
CORONA - Ausstattung und CORONA: Organisation / CORONA: Betriebliche MaRhahmen und
Arbeitssituation im Home-Office (hoch = Kommunikation Gesamtbewertung
pos.) (hoch = pos.) (hoch=pos.)
COPSOQ Leuphana Universitat 2022, Vergleich mit Vorgéanger und extern mit COPSOQ-DB (berufsspezifisch und alle Berufe: N > 250.000) © FFAW, Teil 4,S. 8
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