
- der vollständige Name (Anzeigename) sowie Vorname(n) und Nachnamen als getrennte 
Felder; 

- Spracheinstellung; 
- Abteilung; 
- die dienstliche E-Mail-Adresse der Person; 
- der Name der Einrichtung „Leuphana Universität Lüneburg“. 



Datenkategorie Bezeichnung der Daten 

Nr. 1 Benutzerprofil: siehe Daten, die durch den Anmeldevorgang übermittelt 
werden 

Nr. 2 Meeting-Metadaten: Thema und Dauer des Meetings, Beginn und Ende 
(Zeit) der Teilnahmen, Beschreibung des Meetings (optional), Chat-Status, 
Teilnehmer-IP-Adressen, ggf. Mac-Adressen und andere Geräte-IDs; 
ungefähre Position zur Herstellung einer Verbindung zum nächstgelegenen 
Rechenzentrum; Geräte-/Hardware-Informationen wie Gerätetyp, 
Betriebssystemtyp und -version, Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder 
Lautsprecher, Art der Verbindung usw. 

Nr. 3 Meeting-Aufzeichnungen: Mp4 aller Video- und Audioaufnahmen und 
Präsentationen, M4A aller Audioaufnahmen, Textdatei aller in der 
Besprechung, Chats, Audio-Protokolldatei und andere Informationen, die 
während der Nutzung des Dienste geteilt werden. 

Nr. 4 Chat-Protokolle 

Nr. 5 Telefonie-Nutzungsdaten (optional): Ggf. Rufnummer des Anrufers, Name 
des Landes, IP-Adresse, Notfallkontaktnummer, Start- und Endzeit, 
Hostname, Host-E-Mail, Mac-Adresse des verwendeten Geräts 

Nr. 6 Rechnungs- und Beschaffungsdaten 



Zum anderen verarbeiten wir die Daten von Mitarbeitern*innen, soweit dies für der Erfüllung 
der ihnen übertragen Aufgaben und somit für die Durchführung des Dienstverhältnisses 
erforderlich ist. Die Rechtsgrundlagen sind für die Mitarbeiter*innen in einem 
Anstellungsverhältnis §§ 3 S. 1 Nr. 1, 12 Abs. 1 NDSG i.V.m. Art. 6 Abs.1 S. 1 Lit. e), Abs. 2 
DSGVO i.V.m. § 88 Abs. 1 NBG und für die verbeamteten Mitarbeiter*innen § 3 S. 1 Nr. 1 NDSG 
i.V.m. Art. 6 Abs.1 S. 1 Lit. e), Abs. 2 DSGVO i.V.m. § 88 Abs. 1 NBG.



Datenkategorie-
Nr. 

Subauftragnehmer Zweck der Offenlegung Speicherort 

6 People.ai Vertrieb, CRM Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

1-6 Zendesk Support Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

1, 6 Wootric Kundenumfragen Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

6 Totango Onboarding, Kundenerfahrung Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

1, 6 Answerforce Kundensupport Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

1 Rocket Science 
Group, LLC 

E-Mail-Benachrichtungen Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

1, 6 Five9 Callcenter Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

1 - 6 EPS Ventures Support Malaysia 

1- 6 WKJ Consultancy Support Malaysia 

6 Salesforce Kundenmanagement Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

1, 6 CyberSource Bezahlung und 
Betrugsprävention 

Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 



1, 6 Adyen Bezahlung und 
Betrugsprävention 

Europa 

6 Zuora Abomanagement Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 

1-6 Amazon Web 
Services 

Infrastruktur (IT) Vereinigte 
Staaten von 
Amerika, EU, 
Kanada, 
Australien 

1-6 Bandwidth Infrastruktur (Telefonie) Vereinigte 
Staaten von 
Amerika 




